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Bei Onlinekäufen, Bestellungen per Telefon oder Katalog und Verträgen an der Haustür kannst Du den Vertrag 14 Tage
lang ohne Begründung widerrufen (§ 355 Abs. 2 BGB). Bei Waren beginnt die Frist erst, wenn Du die Ware erhalten hast,
bei mehreren Paketen einer Bestellung mit dem letzten. Der Liefertag zählt nicht mit: Kommt das Paket am Mi., 21.10.2026,
läuft die Frist bis Mi., 04.11.2026. Endet sie an einem Samstag, Sonntag oder Feiertag, hast Du bis zum nächsten Werktag
Zeit. Ohne Widerrufsbelehrung verlängert sich die Frist auf bis zu zwölf Monate und 14 Tage. Die Tabellen zeigen den
Fristbeginn je Vertragsart, die Ausnahmen und für jeden Liefertag bis Jahresende den letzten Tag für den Widerruf.

Widerrufsfrist: 14 Tage · Beginn bei Waren: Tag nach dem Erhalt · Ohne Belehrung: bis 12 Monate + 14 Tage · Frist
gewahrt durch: rechtzeitiges Absenden

Beginn der Widerrufsfrist je Vertragsart (Fernabsatz- und Haustürverträge)

Vertragsart Die 14 Tage beginnen Beispiel (2026) Rechtsgrundlage
(BGB)

Ware, eine Lieferung mit Erhalt der Ware durch Dich oder eine von
Dir benannte Person (nicht den Paketdienst)

erhalten 21.10. ->
Widerruf bis Mi.,
04.11.2026

§ 356 Abs. 2 Nr. 1 a

Mehrere Waren einer
Bestellung, getrennt
geliefert

mit Erhalt der letzten Ware Pakete 21.10. und
26.10. -> bis Mo.,
09.11.2026

§ 356 Abs. 2 Nr. 1 b

Eine Ware in mehreren
Teilsendungen (z. B.
Schrank in Kartons)

mit Erhalt der letzten Teilsendung Teile 21.10. und 28.10.
-> bis Mi., 11.11.2026

§ 356 Abs. 2 Nr. 1 c

Abo mit regelmäßiger
Lieferung (z. B. Kochbox)

mit Erhalt der ersten Lieferung erste Box 21.10. -> bis
Mi., 04.11.2026

§ 356 Abs. 2 Nr. 1 d

Dienstleistung (z. B.
Handwerker, Kurs,
Partnervermittlung)

mit Vertragsschluss; erlischt früher, wenn die
Leistung mit Deiner Zustimmung vollständig
erbracht ist

Vertrag 19.10. -> bis
Mo., 02.11.2026

§ 355 Abs. 2, § 356
Abs. 5

Digitale Inhalte ohne
Datenträger (Download, App,
Streaming, E-Book)

mit Vertragsschluss; erlischt mit Beginn der
Bereitstellung, wenn Du zugestimmt und den
Verzicht bestätigt hast

Kauf 19.10. -> bis Mo.,
02.11.2026

§ 356 Abs. 2 Nr. 2,
Abs. 6

Strom, Gas, Wasser,
Fernwärme

mit Vertragsschluss Vertrag 19.10. -> bis
Mo., 02.11.2026

§ 356 Abs. 2 Nr. 2

Belehrung fehlt oder ist
fehlerhaft

Frist beginnt erst mit ordnungsgemäßer
Belehrung; das Recht erlischt spätestens 12
Monate und 14 Tage nach dem regulären
Fristbeginn

erhalten 21.10. ->
spätestens bis Do.,
04.11.2027

§ 356 Abs. 3 und 4

Beispiele berechnet nach §§ 187, 188 und 193 BGB mit Bestellung bzw. Vertragsschluss am Mo., 19.10.2026. Für Finanzdienstleistungen,
Verbraucherkredite und Versicherungen gelten eigene Regeln.
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Kein Widerrufsrecht: Ausnahmen nach § 312g Abs. 2 BGB und weitere Fälle

Kein Widerrufsrecht bei Beispiele Rechtsgrundlage
(BGB)

Ware nach Deinen Vorgaben angefertigt Maßanfertigung, Gravur, Fotobuch, Möbel in
Wunschmaßen

§ 312g Abs. 2 Nr. 1

Schnell verderbliche Ware frische Lebensmittel, Schnittblumen § 312g Abs. 2 Nr. 2

Versiegelte Hygiene- oder
Gesundheitsartikel, Siegel geöffnet

versiegelte Pflegeprodukte; eine Matratze mit entfernter
Schutzfolie fällt nicht darunter (EuGH, C-681/17)

§ 312g Abs. 2 Nr. 3

Ware untrennbar mit anderen Gütern
vermischt

Heizöl im Tank § 312g Abs. 2 Nr. 4

Alkoholische Getränke mit Marktpreis,
Lieferung frühestens nach 30 Tagen

Wein-Subskription § 312g Abs. 2 Nr. 5

Ton-, Video- und Softwareträger,
Versiegelung entfernt

DVD, Blu-ray, Konsolenspiel in Folie § 312g Abs. 2 Nr. 6

Zeitungen und Zeitschriften (außer
Abonnements)

einzelnes Heft § 312g Abs. 2 Nr. 7

Preis hängt vom Finanzmarkt ab Wertpapiere, Devisen § 312g Abs. 2 Nr. 8

Freizeit- und Reiseleistungen mit festem
Termin

Hotelzimmer, Mietwagen, Konzertkarte, Catering zu
einem Datum

§ 312g Abs. 2 Nr. 9

Versteigerung mit persönlicher
Anwesenheit

Auktionshaus; Online-Auktionen ohne Anwesenheit sind
nicht gemeint

§ 312g Abs. 2 Nr. 10

Dringende Reparatur, die Du selbst bestellt
hast

Schlüsselnotdienst, Rohrbruch § 312g Abs. 2 Nr. 11

Wetten und Lotterien (außer telefonisch
oder an der Haustür geschlossen)

Lottoschein online § 312g Abs. 2 Nr. 12

Notariell beurkundete Verträge Grundstückskauf § 312g Abs. 2 Nr. 13

Kauf im Laden kein Fernabsatz – Umtausch nur, wenn der Händler ihn
freiwillig anbietet

§ 312g Abs. 1

Kauf von Privatleuten kein Verbrauchervertrag, weil der Verkäufer kein
Unternehmer ist

§ 312 Abs. 1, § 310
Abs. 3

Fahrkarten und Flugtickets Verträge über die Beförderung von Personen § 312 Abs. 2 Nr. 14

Grau

Die Ausnahmen gelten, soweit Händler und Kunde nichts anderes vereinbaren. : Das Widerrufsrecht gilt hier von vornherein nicht.

Fristende für jeden Liefertag vom 19.10.2026 bis 31.12.2026

Ware erhalten
am

14. Tag nach
Erhalt

Widerruf absenden
bis

Hinweis Ohne Belehrung:
Widerruf bis

Mo., 19.10.2026 Mo., 02.11.2026 Mo., 02.11.2026 – Di., 02.11.2027

Di., 20.10.2026 Di., 03.11.2026 Di., 03.11.2026 – Mi., 03.11.2027

Mi., 21.10.2026 Mi., 04.11.2026 Mi., 04.11.2026 – Do., 04.11.2027

Do., 22.10.2026 Do., 05.11.2026 Do., 05.11.2026 – Fr., 05.11.2027

Fr., 23.10.2026 Fr., 06.11.2026 Fr., 06.11.2026 – Mo., 08.11.2027

Sa., 24.10.2026 Sa., 07.11.2026 Mo., 09.11.2026 14. Tag: Samstag Mo., 08.11.2027

So., 25.10.2026 So., 08.11.2026 Mo., 09.11.2026 14. Tag: Sonntag Mo., 08.11.2027

Mo., 26.10.2026 Mo., 09.11.2026 Mo., 09.11.2026 – Di., 09.11.2027

Di., 27.10.2026 Di., 10.11.2026 Di., 10.11.2026 – Mi., 10.11.2027

Mi., 28.10.2026 Mi., 11.11.2026 Mi., 11.11.2026 – Do., 11.11.2027
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Fortsetzung: Fristende für jeden Liefertag vom 19.10.2026 bis 31.12.2026

Ware erhalten
am

14. Tag nach
Erhalt

Widerruf absenden
bis

Hinweis Ohne Belehrung:
Widerruf bis

Do., 29.10.2026 Do., 12.11.2026 Do., 12.11.2026 – Fr., 12.11.2027

Fr., 30.10.2026 Fr., 13.11.2026 Fr., 13.11.2026 – Mo., 15.11.2027

Sa., 31.10.2026 Sa., 14.11.2026 Mo., 16.11.2026 14. Tag: Samstag Mo., 15.11.2027

So., 01.11.2026 So., 15.11.2026 Mo., 16.11.2026 14. Tag: Sonntag Mo., 15.11.2027

Mo., 02.11.2026 Mo., 16.11.2026 Mo., 16.11.2026 – Di., 16.11.2027

Di., 03.11.2026 Di., 17.11.2026 Di., 17.11.2026 – Mi., 17.11.2027

Mi., 04.11.2026 Mi., 18.11.2026 Mi., 18.11.2026 in SN (Buß- und Bettag) bis Do.,
19.11.2026

Do., 18.11.2027

Do., 05.11.2026 Do., 19.11.2026 Do., 19.11.2026 – Fr., 19.11.2027

Fr., 06.11.2026 Fr., 20.11.2026 Fr., 20.11.2026 – Mo., 22.11.2027

Sa., 07.11.2026 Sa., 21.11.2026 Mo., 23.11.2026 14. Tag: Samstag Mo., 22.11.2027

So., 08.11.2026 So., 22.11.2026 Mo., 23.11.2026 14. Tag: Sonntag Mo., 22.11.2027

Mo., 09.11.2026 Mo., 23.11.2026 Mo., 23.11.2026 – Di., 23.11.2027

Di., 10.11.2026 Di., 24.11.2026 Di., 24.11.2026 – Mi., 24.11.2027

Mi., 11.11.2026 Mi., 25.11.2026 Mi., 25.11.2026 – Do., 25.11.2027

Do., 12.11.2026 Do., 26.11.2026 Do., 26.11.2026 – Fr., 26.11.2027

Fr., 13.11.2026 Fr., 27.11.2026 Fr., 27.11.2026 – Mo., 29.11.2027

Sa., 14.11.2026 Sa., 28.11.2026 Mo., 30.11.2026 14. Tag: Samstag Mo., 29.11.2027

So., 15.11.2026 So., 29.11.2026 Mo., 30.11.2026 14. Tag: Sonntag Mo., 29.11.2027

Mo., 16.11.2026 Mo., 30.11.2026 Mo., 30.11.2026 – Di., 30.11.2027

Di., 17.11.2026 Di., 01.12.2026 Di., 01.12.2026 – Mi., 01.12.2027

Mi., 18.11.2026 Mi., 02.12.2026 Mi., 02.12.2026 – Do., 02.12.2027

Do., 19.11.2026 Do., 03.12.2026 Do., 03.12.2026 – Fr., 03.12.2027

Fr., 20.11.2026 Fr., 04.12.2026 Fr., 04.12.2026 – Mo., 06.12.2027

Sa., 21.11.2026 Sa., 05.12.2026 Mo., 07.12.2026 14. Tag: Samstag Mo., 06.12.2027

So., 22.11.2026 So., 06.12.2026 Mo., 07.12.2026 14. Tag: Sonntag Mo., 06.12.2027

Mo., 23.11.2026 Mo., 07.12.2026 Mo., 07.12.2026 – Di., 07.12.2027

Di., 24.11.2026 Di., 08.12.2026 Di., 08.12.2026 – Mi., 08.12.2027

Mi., 25.11.2026 Mi., 09.12.2026 Mi., 09.12.2026 – Do., 09.12.2027

Do., 26.11.2026 Do., 10.12.2026 Do., 10.12.2026 – Fr., 10.12.2027

Fr., 27.11.2026 Fr., 11.12.2026 Fr., 11.12.2026 – Mo., 13.12.2027

Sa., 28.11.2026 Sa., 12.12.2026 Mo., 14.12.2026 14. Tag: Samstag Mo., 13.12.2027

So., 29.11.2026 So., 13.12.2026 Mo., 14.12.2026 14. Tag: Sonntag Mo., 13.12.2027

Mo., 30.11.2026 Mo., 14.12.2026 Mo., 14.12.2026 – Di., 14.12.2027

Di., 01.12.2026 Di., 15.12.2026 Di., 15.12.2026 – Mi., 15.12.2027

Mi., 02.12.2026 Mi., 16.12.2026 Mi., 16.12.2026 – Do., 16.12.2027

Do., 03.12.2026 Do., 17.12.2026 Do., 17.12.2026 – Fr., 17.12.2027

Fr., 04.12.2026 Fr., 18.12.2026 Fr., 18.12.2026 – Mo., 20.12.2027

Sa., 05.12.2026 Sa., 19.12.2026 Mo., 21.12.2026 14. Tag: Samstag Mo., 20.12.2027
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Fortsetzung: Fristende für jeden Liefertag vom 19.10.2026 bis 31.12.2026

Ware erhalten
am

14. Tag nach
Erhalt

Widerruf absenden
bis

Hinweis Ohne Belehrung:
Widerruf bis

So., 06.12.2026 So., 20.12.2026 Mo., 21.12.2026 14. Tag: Sonntag Mo., 20.12.2027

Mo., 07.12.2026 Mo., 21.12.2026 Mo., 21.12.2026 – Di., 21.12.2027

Di., 08.12.2026 Di., 22.12.2026 Di., 22.12.2026 – Mi., 22.12.2027

Mi., 09.12.2026 Mi., 23.12.2026 Mi., 23.12.2026 – Do., 23.12.2027

Do., 10.12.2026 Do., 24.12.2026 Do., 24.12.2026 – Fr., 24.12.2027

Fr., 11.12.2026 Fr., 25.12.2026 Mo., 28.12.2026 14. Tag: 1. Weihnachtstag (Freitag) Mo., 27.12.2027

Sa., 12.12.2026 Sa., 26.12.2026 Mo., 28.12.2026 14. Tag: 2. Weihnachtstag (Samstag) Mo., 27.12.2027

So., 13.12.2026 So., 27.12.2026 Mo., 28.12.2026 14. Tag: Sonntag Mo., 27.12.2027

Mo., 14.12.2026 Mo., 28.12.2026 Mo., 28.12.2026 – Di., 28.12.2027

Di., 15.12.2026 Di., 29.12.2026 Di., 29.12.2026 – Mi., 29.12.2027

Mi., 16.12.2026 Mi., 30.12.2026 Mi., 30.12.2026 – Do., 30.12.2027

Do., 17.12.2026 Do., 31.12.2026 Do., 31.12.2026 – Fr., 31.12.2027

Fr., 18.12.2026 Fr., 01.01.2027 Mo., 04.01.2027 14. Tag: Neujahr (Freitag) Mo., 03.01.2028

Sa., 19.12.2026 Sa., 02.01.2027 Mo., 04.01.2027 14. Tag: Samstag Mo., 03.01.2028

So., 20.12.2026 So., 03.01.2027 Mo., 04.01.2027 14. Tag: Sonntag Mo., 03.01.2028

Mo., 21.12.2026 Mo., 04.01.2027 Mo., 04.01.2027 – Di., 04.01.2028

Di., 22.12.2026 Di., 05.01.2027 Di., 05.01.2027 – Mi., 05.01.2028

Mi., 23.12.2026 Mi., 06.01.2027 Mi., 06.01.2027 in BW, BY und ST (Heilige Drei Könige)
bis Do., 07.01.2027

Do., 06.01.2028

Do., 24.12.2026 Do., 07.01.2027 Do., 07.01.2027 – Fr., 07.01.2028

Fr., 25.12.2026 Fr., 08.01.2027 Fr., 08.01.2027 – Mo., 10.01.2028

Sa., 26.12.2026 Sa., 09.01.2027 Mo., 11.01.2027 14. Tag: Samstag Mo., 10.01.2028

So., 27.12.2026 So., 10.01.2027 Mo., 11.01.2027 14. Tag: Sonntag Mo., 10.01.2028

Mo., 28.12.2026 Mo., 11.01.2027 Mo., 11.01.2027 – Di., 11.01.2028

Di., 29.12.2026 Di., 12.01.2027 Di., 12.01.2027 – Mi., 12.01.2028

Mi., 30.12.2026 Mi., 13.01.2027 Mi., 13.01.2027 – Do., 13.01.2028

Do., 31.12.2026 Do., 14.01.2027 Do., 14.01.2027 – Fr., 14.01.2028

Fett

: Der 14. Tag fällt auf einen Samstag, Sonntag oder bundesweiten Feiertag, die Frist läuft bis zum nächsten Werktag (§ 193 BGB). Maßgeblich sind die
Feiertage an Deinem Wohnort; Landesfeiertage stehen in der Hinweisspalte. Die letzte Spalte gilt nur, wenn die Widerrufsbelehrung fehlt.

Quellen
• BGB § 355 Widerrufsrecht bei Verbraucherverträgen – https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__355.html
• BGB § 356 Widerrufsrecht bei Fernabsatz- und Haustürverträgen – https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__356.html
• BGB § 356a Elektronische Widerrufsfunktion bei Fernabsatzverträgen – https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__356a.html
• BGB § 357 Rechtsfolgen des Widerrufs – https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__357.html
• BGB § 312g Widerrufsrecht und Ausnahmen – https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__312g.html
• BGB § 312 Anwendungsbereich – https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__312.html
• BGB § 193 Sonn- und Feiertag; Sonnabend – https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__193.html
• Europäisches Verbraucherzentrum Deutschland: Widerrufsbutton – https://www.evz.de/themen/einkaufen-digitales/online-handel/widerrufsbutton/

Die Tabellen geben die gesetzliche Regelung für Verbraucherverträge mit Stand 17.10.2026 wieder und sind keine Rechtsberatung. Händler dürfen freiwillig
längere Rückgabefristen einräumen. Im Zweifel helfen die Verbraucherzentralen. Alle Angaben ohne Gewähr.
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